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Poskytovatel' zabezpe¢i, aby najneskér do 1 pracovného diia odo diia ozndmenia
o vypadku osvetlenia v rozsahu celej obce, zacal prace a poruchu odstranil najneskér
do 2 pracovnych dni od zahdjenia prac.

Poskytovatel' zabezpeci, aby najneskér do 2 pracovmnych dni odo diia oznamenia
o vypadku osvetlenia v rozsahu 6 svetelnych miest aZ celd ulica, resp. exponované
miesto typu namestie, zacal prace a poruchu odstranil najneskér do 5 pracovnych
dni od zahajenia prac.

Poskytovatel' zabezpeci, aby najneskoér do 5 pracovnych dni odo dila ozndmenia
o vypadku osvetlenia v rozsahu 1 aZ 5 svetelnych miest, zacal prace a poruchu
odstranil najneskor do 10 pracovnych dni od zahajenia prac.

Pod standardnym pracoveym diiom mimo pracovnej pohotovosti, sa rozumie éas od 6:30 do
14:30.

Poskytovatel’ si vyhradzuje privo ur€it’ ini primerani lehotu pre odstrinenie
pri¢iny vypadku osvetlenia v pripade, kedy je dovodom preukizatel’ne zavaZnejsia
porucha na sistave verejného osvetlenia Poskytovatel’a, resp. pretrvavajice
extrémne klimatické podmienky, pri¢om o identifikicii tejto situdcie Poskytovatel’
informuje Objednavatel’a bezodkladne.

Pre stanovenie lehoty odstranenia poruchy je rozhodujuci ¢as nahldsenia vypadku
osvetlenia. Ak Poskytovatel' pisomne neozndmi Objednavatel’ovi iné kontaktné tdaje
pre nahlasovanie portch, nahlasuje Objednéavatel’ alebo nim poverend osoba vypadok
poskytovania sluzby na:

e Info linka poskytovatel'a: 0800 123 332

e www.vypadokelektriny.sk



