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Feho vigaede:, sa 73 kaddy wyiaed sardandthe technka Prskdovalnla (v
pripade ZAvInGNE, aka & MecEvEnene| poruchy, memo bylu, ako & re
byl zékpemikal, ploll podis cennika sudinh Poskviovalala ploindia
v famn hlAsania perichy,

Lohota na podania a vynavanis recdamacie shudiab

2.7 ZAkeznik @ povinng podal plsemnd (Fetinne. farom abo e

30 dnl od zistanla resdosdatiou ! ravady v Evalle oty plabo v eholo
30 dnd odo dia donadena reklamovans] [ainy. Na pedania uplatnand
porInfio lehale sa nepritiiada nka ra reklamio,

248 Poskytovaind @& povinmy na treafiom posicl (napr. e=mail) condml
pikasnikoyi vyaledok prekeinsin pho miklamibcia v lehole 30 dnl ad
dorufenia rekdamice, ak ierin Reklomatng ponadok reusianovuje
irak W ziafitsjfich pripadoch méde Poskytoeatal titn leholu predlHE,
napias viak o0 dnl, o fom o povinng inforeoval TakaanilE na
trmlom romiti {nope. eomaill]l spol 8 uvedenim ddeoday, & lo pead
uphyrutim plvodned 3 dfovaj lshaty

W, Raklamdcia spravivest Ehrady

A1 Pre spisoh o ana rekdamace dhrady plall obdobos
usramnavnnie & 1L bl 29 folio Roudamatadho poeindki

32 Pre podans a vildresnie reklamdcs sprivmosli aheady plalia
obdobne leholy v ustanoven] & 0, bod 2.7 a 18 lohio Reslamaindho
porimdiu,

3.9 RekEmicis vo wes geedelrenia ChimdyTaklny nemi coklaony
UErak na zaplalenie sumy 28 posioAnuts aludiy v sl INTERNET.

. Daldle ustanocwania o reddamaénom kenanl

4.1 Rakltamainé konanie s rafald diom wplsfrenia mklamdcs

i amikem o Posplovalala & skondans aiom odoslarss Heomrndnn

aEndmenia o vyIaveni neklamsdcie Faskylovatalanm,

4.7 Poekyiouaiel B poviney vies! svidencio wiaikych eklamscil

& vybareoval reklamdcie v porad|, ¥ skom U nebo boli uplatnens,

4.1 Poskylovaml pisomne oonami zakaznikoe vysindok predatrenia
b reklamidces v fhain wtene) na vybaveris mkamidcie,

44 ASamathens refenin sporoy (podfa zikona & IS1R20E - 2 o
afnmatenom riefonl spotrebiefskych sporoy A o zmene a
dopinery nigidorch zakonoy (dalksf en  Zdkon o albarmativnem
rindani apoirabiiefakich sporoy’])

£.4.1 0 mifcomik, kioey jo spolebiiefom {pre ionio bod dain) en
JSpotrebitel™), ne (@ spokoing so spisobom. khomm Poskdovatel
wybervl jeho reklsmdch plsbo sa dorreeys, e Moskylovaisl ponedil
faha priva, ma prawo obrtl' sa na Poskyiovalofa so Hadostou o
ndprovy, Badesl o néprevy @ Spolmbisd  povinny  podat
Posicytovataloy] pisomng na adregu ANTIK Telecom, Carskeho 10,
040 a1 Kodkcs alsbo o slekironicky na sdeesu sntioEanii k.

4,42 8k Posicytovaial re Sadost Spotrebhala podia booy 44,1, oo
ttdnky Feklrnatnét ponadku cdpovedal ametado, aleDo na fu
necclpovidal do 30 ded odo dis j odoslans. ml Spotrebilel prisns
pedal nievh na zefaie siomatimeho refenla sporu  orgdAnu
allermalivmeho redena spomov alebo cpravnens| prinickel oaobe
Enplaarey o ArEname podla § 5 dus, 1 D8k one o sllenialiyiem nddanl
apoirabiieakych sporoy

Cigapom aliemativrene dekenia sporoy pre spory vyplyvejics 7o
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Zmide, kiord-sa tikajil ivaity a'cany shafby je:

Urnd pem reguiiciu slskimnickych komunikbcil a polilovich skaifish
[ T 0 Lt et R N | B B et R i B . ol AL LEL 0

v ostaingeh pripadoch jo omdnom aRsmativesho riebenia sporoy
Slpsanskd obchodnd inkpakoia

ST S5,

W,  Zéversdnd ustanovania

51 Ak sa ra Zaklade reklamacia A8l vada na zanmesanl palraccm
pod  serviant aprdvy Poskylovaiela, klodd an  mobks  prageil
wnapospach  sdmrnika. Ao rozsah  posiptnoie) shethy @ sied
IMTERKET, ar cenu £8 Ay nemodnd preukdrstalne 2istif, Zakaznik
mplali ceru modpovedaiiou priememém mEeahl vaikidenis slufy
wahHl INTERMET za prece hidrjicich Sesi mesacoy,

52 Ak mpuma pratiobes Boindscbok priemomdne eenahd vutivanio
shuftry weiell INTERMET za peedchddregioich Desf mesiscoy, je
Poskyiovalel povinng umadnt sikaenikow ocklaed sasplsteris Casl
SUMY prEsahujion] SUMU I8 priemeny mesatry mesah vukheanis
phufiry v meed INTERNET poles prodebddzajiicen Saal madinooy, 1o
reriskér do stondonia preSeirovania 1slskomunikatniho zanadsnia
deba umoing  Takeonikodl  zapialenie  fast sumy  presshugiice
irnasobol  prieredTdho  MIZsanU  VYUEIvania v najmens]  och
massirych spldtkach. Ak je wyubivore olufhy voisti INTERNET
kratkie sho desl manlacon, ade dhiin ako jedon mesiac, wpolita sa
prismerny roesah vulkaanss slulby v sied INTERNET 28 calé obdobie
wyufvania sulty v sisli INTERMET.

VZP & Rakiamating posadol nadebadajil tfinneal dfces 04,57 2002

ANTIK Telecom w.r.o.

1Py bgaf Kedla, PHD.
nneded spodednoet




f] Poskyiovalel naposkytre Badre informace, kord o sebe zhkarnih
pri vytwornenl udfvalofskibo Gfhs vviedal, pripadre infomiboe o o=
madoch, ch obsahu & pd., SRl aekoloek ind piskard ool
Infisfmdicin trelaj oeobe. okrem amganoy Sempch v resinom konard

glFcakyiovaled = wyhmdzuj privo dofasre  mabiouovat  Géal

fkAEniRA, Rbory wodjou prbdmosd  preaced] povclery e

imrodshvo prenesermch dil).

hjPoskyinvatel sl vyhradzuje préve dofasne rablokowal, alebo dpine
Wymagal Lled Faaamsig, ko,

- ol wybvoreny, e rebol poudivany didia ako 102 roke;

= shidi b pachanii aisho napomshariu k pdchaniu iresfneg Sinnosti &
Cinrosl, klond je v rogpone S0 yEeohecrs uEnavary T oliciymi o

= ol wytvoreny tak, aby ovolend hilp adesa  vzbucroveks
pohorkania, 2 Bols ¢ FoApane B0 WRECERET OTRAEATTY GlichyTh
a mordlaymi pravsdiami,

- ol wytvorany ok, e zvolend hifip adresa nema sivalost 5 menom
rAkAGTUME. TENOM  prAvicks osoby, abo  MRgISICYanoD
ochmnnous  mamkou 8 vzbudraje cogem, B poukivatelom
Doplnkown| slufby jo iny, v st inlomal vipobocne  Dnamy
poulivatel, aleio vEeobecrs Indma spoletnest;

= ua pikamik pokisil prhldcl ako iny poulivalel bee vedomia
tohota ineho aHvabela | sthacnda, £ sa seofim konanim pokusi
narukt’ glakilt 8 dadhn egavanio Daplakoes) sl

= na.prslusne webovel stdnke obsafuge oéta, sisbo odualy na
sinirdy, kioré nie sl v silade s préemym porindkom Shoeansiong
ragwibliy,

- na prislune] webovel alrdnks obeahuje srcbcky, pornogralicay,
rsisticky, alsho inak onemiovany obsah, kiorg by bol v razpore 5
Listince zakadnich priy @ slobdd, alebo odicar ra takilo stranky,

- libanida strirky obaabuil profrasov, ndbahereil, poalticind alebas
i propagandu,

- SHEM men praviidzku wwes sirinky, kbore) Newngm zamaranim o
piEdveovane fa ind ilby nagmi Ta (deiom Zisk). AeDa na
mbmznyarie plaienych rekdamnych barmenoy a chaabaje Haden.
akeho minimiusm viasingho obaahu,

- prepaguje informacie, kised s« dancm S dibadobs shbudlne &
milarnik sa & Gdtu dihodoba nepribidsl

- wpudiva priceeny wesb presbor na ukisdanie, prip, sdochovanio
whidich qlisarey Mawmss padceyeh (MP3, Rasl Audio, Memaoh
ASF & pod. ). video (MPAG, Faal Video, Miosoll ASF & podl), prip.
rdznyeh archivmyeh {Z1P @ pod. |, alebo spustitelmych siboroy |, e
& podd. | sl

- ol vytvoreny zn Géelomn narufsnio sinbity alebo nedopatrenim
naruipe stahillu teto, alebo inel siutby,

i} Zdkasnik je modpovedng ca dbsdedioy svojich Sinow apojangch a
utwmnim Daplniovey slufhy.

|| Paskyiowabe’ si vyhmdnge privo kedykolvek, ber odivodnania o

bar pridehad sagicah upseomanis smend lislo Pracidls poudivania

Dopinkove shadby,

K.
Ochrana caobnych dajov

1.

Fosiyiovalel 88 Zavazuje Zsbezpecll cchranu osobrgeh Gdsfow
datknubych asén, o praie pre nopinania fohio ciefa prijal pomerand
tschnickororganicalnd  opalrania v Dysle  nafadenis  GDPR
iwwumm Tapribibhy,

Datslng  inlombics o spracivan|  caobepch  ddajov  Uvidis

Posiyiovabel v dokumentn  Zisady ochmary  oiobnych  Gdasiow
apokiroed AMTIK Telscom s.ro. klond so K resrejnensd & disporicil na
wj nidls Preakyiovatela

Zdkasnik mvopn podpisom Imhevy potendouge, de ol cbamameny
s hmio fdsadami ochrany osobnypch Gdajov spolofnossi AT
Tolecom mro. aka | 8 informiciami pedia Glanku 13, Nerinderss
Eundpsksha parlamenta & Rady (E0) & 201887 o ocheane fyziciopch
TMWWENWW.

ANTIK Telecom sro, Gdrsieho 10, 040 01 Kofice prjala abko
preidak svatal Mlairainihe syetdmu vBblky prirmecand persondine,
urganisadre & bechnicke opelrenia za Obslomn maximidine] ook
Vakich caobmpch Gdajov 8 ceafom v &o rsdso) miane 2ndhl iziko ch
Frsulie. Onky B podobng, Vo anysle neda) povinneol wypiivaEice
& Eldnky 34 Manadsnin Vam ske dotknubym osobdm conamuems, &
ak rastana siuacia, & aio pravadzovatel pansime ochrany YVakch
asbipch  odags  spdiabom, Kongm  peasdepodobne  povedes
& wpsskému rizicy pre prive 8 slobody Frockyoh asdb, ber stytodneho
odkledu Vidm hite skulodrost oendirma.

UPQZDANENIE: & abeody dodrliavania masady minmalizdos si
wllegky Vi poskyinued osobné Odaje nesyhiutnou shkonnow alebo
mmiunmou - pofisdeveou  pre  napinerie  dfelu ich  spracivania.
Naposkyinube povinerpch ddajoy nesphnuirgeh na uzahsaranis mikny
mide Pl 8 ndskecok neIey el mrmknerho vETahu,

W pripade akychkolvek obivok sivsiacch s ochranou  Valch
assbiprnidaow sTalane uplainania Watich prav v zmyale Narisdends
B Zdona 0 ochrane osoboych Odajoy Vs prosime, aby sl
lsniakioval rgs

) e-manuty Haicsrnu 206 |enou na saresu; odanianllk e gksha
by elalonicky na Esle: 0551 30 12345, alsbo

c} zaskanim pisomne) Hocosh ra adeesu sida prevadrkovabaln 5
inpdanem inxiu GOPR - cohoplarie sthlasu” na ohdle,

alobo sa olbridlbe no revdu axior sodpovednd cacka Corsultic s.ra.,
Balticks FT59M8, 040 12 KoSce. pemail: gopefianiie sk, lelnionicky
honlak: +421 511 199 551,

Clamok X1,
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i &
Fhkaznik podpsom  prebaracisbo  protokoly  poturdrcgs. he Dods
poskyicvabalom pripojenia vykorand rdadng i lurltnd  pripojense
mansdoania zakaznika, folo popogecie o indinddcls boll zdkoznikom
ceclpiLhand, boll vykonans bazchvbns A spliajl peliadaviy ZAKAZNIKA
Mmmmmmmu@m.bmnl
ich podpise oboendmeny s platngmi podmisnkami posioiovatela pre
posytovanis sluyy (produkiu]) srilare podmisnck slulish & nimi
SniRsacich (naEnd odslrafcranis vad 8 ponGch, vywulivanie sy
wfrada popisfoy, VEP o sihlasl s nemi.

2

WV pripade, I8 58 jedng aelo vidc uslancwenl ichia VZP ukile sko
noplaing sheba v reepore 5 vioobocna 2avaznymi privmymi presdplemi,
agiaing  uslencwania YEZF  oslavajl nedofndld 6 nedsni plaine
Poskyloyaiel & zdkarnik sihibssia 5 b, B iakio nepining ustanovenia
budi nabradend novirmi usianowveniami o b Bd aby =8 &0 najviag
whﬂlﬂm}wlMﬂhuﬁ'ﬁrﬂlml

El'.ikmﬁs vyhlmmge, bo sa cboendmil s cbeahom tpohic VEP, sio a)
& corinlkam.

4,

Sddaetol tyohta V2P o Rokamabny ponodok poskylovalela sichiob
sl INTERNET spaiainast] ANTIK Telatom &.ro

Rekilamatny poriadok
podla zakona & 45203031 £ 2. o ekskionckych koreuniacisch
A dddmiay 1, boad 4, VBaokscrych Elinenpch podmisndk, Dre Iriadenss
a pripojerse k& sigll INTERMET & pre poskytorarie siulisb v sl
INTERNET
ool AN T Telacom §0.0.
(dbe len Reklamasény poriadok™)

L Ovedmb ustansvenis

1.1 Redamatny gonadak uprange poivg sdkamila na reelamaou
sprtvncall Ghady & kvalily slufish vaisll INTERMET spolelnosti
ANTH Telecom a.r.0. [daiej len _Poskylovstel™ ). spdach unbaifinunne
reklamacie & je| wybanvenia, eholy na podanie reklamdcs @ na jej
wWhannares & dalie podfobnoil o mkiamadnom kanand

1.3 Wybavens alebo sl ANTIE Telecom sro. alebo LAN Ardk,
BhEES Bpacifkovand v Hbnki Il Bad, 2 VZP, Bond 80 neoddolbelnsu
ot Eou Smiuvy. 5o vo vissinlctve poskylovalefa, s synimkou sefoea)
lwariy (ginmrnl sdapion

1.3 Fikaznik pe cprismory redamoval kvalbu slufoy & sondemoer
wyiCiovanis Ohvadly apEcbom upEavenyin y Bikorss B v ok YZP,

. Feklamaces kvality sbufby
= poruchy, iné rekiamacis kealily shedioh

Uplathisvanes roklambeie kvally akikby

2.1 Ak doflo & poruche na savinderiach palmscich pod Serasnl
sprivu Poskylovalelfa, prip. & ponuche na zanadeniach patracich
makREnikoyl, @ potrebng, aby zakaznik kortakiovsl Dz Zhytodreho
odiisdu sAkarnichu i 824 hodinevou dostuprosfou na tel. &



Crinak VIIL
Podmisnky uplatnenia FUP protokolu

1.

Faer Usar Policy (FUP} 80 prayichd, kions mapd 73 dichu zalsst rovnaki
b Mvnncanel dastupnoal’ 8 kvallu pripedania & alell INTERMET pra
vipfiych shkamibiov @ kiond opriefiujl poskytowalela prjal apalrenia
v Elujme ramadeerss profadnna slefovdho prpojeria, kiced spedivaji
vdodasnom nidenl prencsows] rpchlosll « pripesdoch, ak ohjpem
stahnutych dil presashne vopred fmsne stanovend hranice uvedenst
v inmibo faru

3

Ak zakpanie pofas 48 hodin predrod| @ siing] aleno slabsy providzko
msximaing objem slishnutich dsl iwedeny v Slanku VI bod 4., svidsl
jpre jecinotied ublesielské progmmy a pre lokdine sete poskyiovabeln
pouila maximiingd richiostl doashoresns] v dana| sl poskyinvatieda, jo
poskylovalel oprdwneny vo velahu kb lomulo  BSearaiend  mlBL
prenosovii  rpchiost' na 2 Mbitsec po dobo 2 nesledogplicich
kalendamych dni

3.

Sinou provaddooed sa rozumie denny redm v ase od X0 do 2454
hind Salirs pravdzkou 80 FOIIMGD nodry radim v Gaes o (00 do
B:00.

4

Maximalne oipamy dil, po dosaboul] Kloych a8 uplaing peavidla FUP
profokoli s pre shultug ANTE Winsksss 100 GB apre slulbu ANTIE
Wiminss PLUS deoindsabok hodnoty shifiy ANTH WWinkess 7a 48 po
eabe iGcich hodin,

8.

Upiathovania prassdiel FUP proiokolu sa witahige na whefiych
ERamnivay ovsdengch ublvstelalich programoy @ uskulociup aa
automaticey  ber  predchadzajiceho  upozomenia  zAkamika.
Eakarmiiond gkl ndich na znidanis wlivalaiskibo poplathu akatn
akikofvek né odtkodrenie od poskyovalefa v sivelosli o mikenim

m.llt:,lmthrvu&_:l.l.l upiatmenia FLE protakooia

Pm udivalefsky program ANTIE Winskess, ANTIE Wirsless PLUS je
macimding  dos@nnuleind  prenosovd  rpchios! 32 Mbbsec
kukivalefow  amaomdine  dosahboleing  prencscyd rechilos!
Bldbi'sec. od ulivaiefa
T
Poskytovalel = wyhradzuje préss slarcrossd branicu marmdieeho
objmriu A&k a&o o) maximéini rgchinst pripojania pro jedrotieg lokaing
aEle v ZAvislosll od lechmckych modnoal! posRyiovaledn kedykolak
rmerit s Ofinmostfou odo dfe svstejrana ne woie) InlernEtoe|
Eirdéinkn,
Climok DL

Bezplaind doplnkova e-msilova slufba
1
Daplnkovol sutasfou sty NTERNET @ shiZba ieshosting
a freemalihosting, kborou je mindenie o prevadziovanis inbernetors
damiry B sehraniy Fschranok alesirmnicion podby pra ZaEarrio (o

lon Schrénikca”], Kahdey o valcash 100 ME na server poskyloyabala,
Fedad Schwdeod Bvinl od typa shulby, Khoe s pikarnik mvoall v nysle
piatnesj Tarly [dols pre Obely sohio Sno VEZP lEn Doplnkovi
shudba),

]

Foskylovaiel  zabecpadl mikogndow  pristup & providzkoyong
Schetinka v kahabe do 10 dnl odo oha uzawetin Zminy, Doplnkovau
slulbou =a moeume mieslo pie adreSovand SEEEOnichE  anriy
wenikapios pri alekironicis) komunikdcd medsl poudivalelmi poditadoy
pripojensch do podilBCous) Eebs klark cbdanie sanlng el A
pripadng netexiovs prilotry.

3

Dapinkovd shuia née jo semosteine spoplaifovand.

4

E}mnmm B poakyiovans podas pisinosdl Zmhuvy.

W pripadin napinen kapacity Schrdeiey nad volsost usedend v bode 1,

tedrie Sanku VP, do Schidinky préstand prickdadzal a-maily, V' iskom

pripade mie sdbamdi pofisdal’ poskyiovaiels o niskiond ¢ platergch
sludiet lypu Profinasiing,

&

Foskylovatel:

alje povinny abrpedoval anfivinmoal o anlispamove ochnEn
prevadzkovansy  Schranky. 2 dbwodow. udrthy & vykonania
nevyhmuinych zmien w miell je poskyiovalel oprinvneny obmeedal
priglip  #Akagnika b Dopiekove] sidbe na Cas  sehndimy
pre yykonanie potretnich dkonoy:

bijrie jo opravneny monitoroval a Zasshovat oo -obsabo komunkacie,
khord prabiaba postredricthaom spriy alaigronecin) podly  akebo
obeah Eiborov shiamiia umissinangch na serssn, ani lislo
spristupfval alim asobam, ibabe $a jednd o sutas? sheiny, pokial
o Dby alaba bpohle VIR riwyplyned inak, Ponsdenin podnnsall
podia bohio odseku nin o, ok poskyiovalef kond v silode so
slachecns Svaznymi  prisnymi piodgismi alebo ra zhkiade
povirmosli uboderaj sodmi alisho ingmi orghnmi yenegne) moc;

e opniynerTy vymaznl sprivy a sibary elekdronicks] pofty zdkaznika
matang  EAomalizavangm  GyelimT R fEVen  (nagpn
anlispameyi octvara, andvinusovd ochrans) alebo s¥arndom sk
SPAM; sprivy o sdibory. kiord =0 stardis o 368 dni. sprdvy @
Sahory, K obaanuil nefedic ki (nage, virue), AkoAj Gpravy B
=ibory elokironicke| podly umissinend v prietanku pre vymazand
SprAvy A kinrd s starkic ako 365 onl

diadairdni Bty sibory a apiivy elekironickej podly sdhasnda po
mirvs Frehevy £ owyhendendho diskowdho priestona,

apmidda N S rlarraiove] Sninke Vel datbie dvazns pokyry
inre rindne wuRhvanis Depinkous] shibhy, Kord as sAkam(k mroings
dodrhmat

¥

ik aznil,:

ajje powrrry refpokiovel aulorske a ing prévm trelich ostb, nejms
prava dulearsiho dasimcha, priva b ohchodnidma manu, Aok
préva k soffears, & fimowym, budokrym a folografichym dietam
akobo priwe k ochranrygm zndmicam,
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bjree o coravneny viywhval Dopinkasd shefbi apdacam, Korm By

ciredzoval ostatych poufivalelor servera alebo reprimerons
wyterpivia  ayeldmosd  Dimjes  servem  f3Magnik  obmednge
ayutdmend pirepe shvera namb vindy, ak venladom na akhusbine
wyudivarse serverd oSt poudivatalmi podiadavky 2akegnike na
prenosoel  kopaciy, odoewa, objem  prersssmych  ddt  objem
mdmmmmmam Wﬂﬂl

ik kvalily & dm'lw slufiel pro vlinlkich zakagnikoy ma
posiptosatol privo v sivishostl od aldudinebo winbenin seroeo ber
predibdzacehe  uptzomenia  obmedzil  |eden  alobo  viao
providziovych paramstnog sersira @ B aj dasinoss & doslupaoal
Dopinkove] Bty

&)@ poreintng eyudiual Doplnkol slufho ik, 3 reahromss beepslnos!
sarynra, inak rodpovedd za Skodue, kol Bm spdsokl; sakamik ¥
plnom  regsahu sodpovedd Za siav  becheickdho  zasinderis,
proErednichiom klofého g pipdga oo slale inlemal 8 waikiva

U sufbu, & fo vribene slavy jeho sofweroydho wlavania,
dinaemin wyudival Depinkes shedbu k obfafoeani trebch osib
nafna opakavanin orosisanim ey yBadanyeh dal,

@lje povinny zabazpedi, aby joho Schnindu nobolo mokné meukival
naFneE B piney  Zabezpedit ochmard  peoli | automEiom
mmukieapicm formuliie, phhiacen dalabdey & proll phshingu &
dalsim zneudivajicim praktidm,

1] jm cprdunary vyuBial Doplekos shuttu ha tak, Se ) viacbvanks e
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