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181 400, s sidkem:. Sarmkoha £10, 040 01 Kobics, zapiians) v Obchodrom regisin Shnesneho sodu Fobics |, oddiel: Sro, viokhn £ 105830,
wydana v suiade so mdkonom & SEX031 Z. 1. o elek¥onickych komunikactich (ZEK) & v adiade so mékonom & 2640002 7. r. o madia

sauthach a0 zmene a dopineni nestorpch Zhkanoy (ZoMS) (dale) len VZP)

|. ZAKLADNE USTANOVENIA 5 |

1,

Tieto VZP wydand ANTIK Telecom s.ro,, G0 36 101 400, so sidlorm: Carskeho £.10, 040 01 Kofice, zapisany v Dbchodnom
fengistil Oeresndho sddu Kodics | oddiel: Sro, dodics & 109880 (dalef ken ANTIK" aleby Poskytovatel™) uprevuji 28vEzns
pravne vzfaby medzi ANTIKom, sko Poskylovalelorn a oSasinicom. ako drobou rmlusnou sitranou emluvy © Fiadeni a
poskylovani sludby Tange Digitdina Televizia, resp, Zmiuvy o zradeni a poskytovan! pripajersa k siet INTERMET, zriadeni &
paskytovan VEREJNE DOSTUPHEL INTERPERSONALNE ! KOMUNIKACHE) SLUZEY ZALOZENE] NA CISLACH a pradeni
# poskylowani siulby Tango Digitdinag Televizia, poklal ide o sletbu Tango Digitéina Telewizia (dals) ken Zmiluva™) a =i g
muaddeliteinou eddastou, rovnako ako Tarita Tango Digiaina Tedevizia (dale) len Tarifa®).

Spolotnosl ANTIE Telekom &.ro. poskyluje vo svolom portdliv shefby a produkty s podobnym Gielom, Korsch clelom e
skvalitfroval Hval svofim  zékaznikom & zabezpedoval wybrand zékladne potreby Cowveka, ako sU homunikacia, doprava, &
pristup k informaciam a intermetu. Spolsénost’ ANTIK Telekom s.ro. umodfsje seofm zakaznikom wadival visceno sludieb a
produlkiov zoswojho porttilia, 2 doho zdkazndcl ziskavald whody.

Slutba Tango Dightélna Televizia (dale) len Shaiba”| je shuiba na uskuicdrenie prijmu pévodného televiznehs a rozhlasoveho
vysislania programove) shudby wyalelatela urfend ANTHom na prijem Géastndkom prostrednichesm siete, pricom ANTIK ako

oatal refransmiale vo viastnom mena, na viastny et 8 na viesind zodpevednast poskytule retrarsmisiu ako cbeshowd
gluzbu ddasmikovl (dale) 8 Ldkaznikovl®) ako koncovimu uffvalalowi, Suiba sa poskyluje Zakaznikom prostrednichom Sel-
Top Besu, alebo prostrednicivom aplikdcke ANTIK TV, v Zmiuve pvolens] Specifikacii, kiore) charakienslika wyplyea z Tarify, K
Shupe madu byt poskytovans dopinkove siudty, ak o nich Zakazni v Zmiluee prejavl zdugm.

Tarlta o cennix za poskylovanle Skiby vwdany ANTIHem, kiory obsahse ceny Shukby, programoy, inych plnend a poplatkoy
spojetych &0 zradenim a udivanim Shetby, loh spleinest’ g charesteristibu Sludby. 'V Tanfe (@ zarcve’ defintvana minimalna
charakterisiiks pripegenia do siete INTERNET, kioré je predpokiadom funkénosti Slufby, WV pripade. ak pripojanie 2akammika
nesplia uvedanl charakterisiiku, ANTIK nenasis Fiadnu zodpovednost za vady poskytovanei Slufby (§ 82 ZEK)

Poruchou pre Giely Zmiuvy a VEP sa rocurmie stav, kiory rmemoabiuje ubivanie Slukby v dohodnuionm razsahu e na obnowenis
ktoryeh [o polrebng vyhonat' technicky zdsah alebo prevadzhows opatranie 2o strany ANTIRU. Nie [e fou perucha v dodavke
alekiricke] anergia, vplyy vysde) moci alabo nasledok résahu do radadania Zakaznikem, Paruchou 2a fichle podrmienok je iba
wipadok viasinych kompomenioy Shalby, Ak Zakaznikovi abrafuie vyulbaniv Sulby vypadok alebo obmedeenie funkSnost
glate INTERMET, nejde & ponschu a Zakaznik nema privg ¥ uvadaného divody Sludbu reklamoval a ANTIK nams povinnoest’
takito vybavil' inak, ned ofndmanim. e nejde o poruchy Siulby v Zmksle (yehlo VIP, Poruehy funkSnost intafely ohiasups
Zakaznik u svojho poskylovabels miernetu,

Cona @ cena za Sludby poskylovand ANTIEKom podla Zmiuvy a Zdkarnlk sa ravizue zaptai ju. Vidka & splainosl ceny je
stanowand v Tarifa.

Honcovy bod shete j& rozhranie umssstnend vo wadin nebnutefnost na adress wedena) v Zmlvve ako mieste prpojena &
umadfiuje heicke prigojera Sat-Top Boxu k st

2ittovacie obdobie je Cazovy sek, za poskytovanie Skdby potas Klordho je Zakaznlk povinny plabl pravidelny poplalok za
Sludbu, Diflovacim abdobdm j@ kalenddrmy mesiac,

Set-Top Bex [@ koncove zariadenie wo viastnicive ANTIKY, kioré umadfivje wudivanie Sluby. SEi na prevod digitaineho
televizrnedho signalu Sreného v IP siet, ne signal zobrazitalny na lelevizne) obmazovke,

Aplikicia ANTIK TV o apliicia. prosirednichom kione] ma Zdkarnik modnost vudival Sl a) bezr poudita Antik Sei-Top Boso
(ale lan Aplikicia®). Aplikdcia je v Sase pisani ohto dokumenty dostupnd pre aperadng sysbém O5 Android, OS5, wel0S,
Tizen a Vidaa Laradend (najmé lekevizornoy, set-lop boxoy, smartfdnov a ablelov) zn. Sermsung, LG, Hisense, Philips, Sony, TCL,
alobo Appla TV, Z dévodu neustile vivoja opersénjch systémoy a zaradeni si Antik vyhradzue prive poskyloval Antik TV aj na
inych rafadeniach a cperadnych systdmoch sl S0 uvedens vwitle, Aplikacu ANTE TV pre Ofaly slufty definovans] indo Tanlou
mide vyudival iba zakaznik, Kory ma s ANTIKom uzatvorend platnd a G8nnd zrmiuvu o pripopenl do ssete intemat

Slaf jo siet, kion) tvaria pranosové systérmy, kioré may, ale nemusia byt zalobend na breals) infradtrukiine slebo centralizovans|
sprave kapacily, pripadne prapajacie alebo smercvacie raradenia a ing prosirediy, vatane neakiiviych prekoy sisla, kion
umadhuji prencs signaloy po vedend, radicymi vinami, oplickymi alebo inymi alaktromagnetickymi prostredkami vritane
druficovych sleti, pavnych satl 5 prepdjanim cerehoy 2 5 prepijanim pakitoy vratane inMtematy, mabilmich sietl, slekirckych
vadanl uréanych na prenos a distibdciy alekiiny v rmzsahu, @ klorom sa poudivajl na prenos sagnaloy, sieli poufivangch na
rozhilesove a televizna visielanie a siedl kablove| lelevizie bez ohfadu na druh prenddanych irformibeil

VZP -V ieobecnt zmiusnd podmianky pre zriatenie a peskylovanie slukby Tango Digiiaina Televizia,

Doplnkowt shubby a4 shotby lakbo oznadensd v Tanfe. Tieto sa poskyiupd odplaing alebo bezedplatne tak. ako o stanovuje Tanda,
Pravo Zakarnika na postotovanie doplnkovich sludisb zanikd vidy so zénkom prava ne poskylovanie Sludby.

Zmlvou g0 FAEINE Upeavens prava a povinnost zmiuynych strén, nama povinnost ANTIFKU nadgt Zakazniko pripogenis k
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Shulbe a poskyloval mu Slutbu v nim svolene| Specilikacl polas trvama Zmiuvy, plnit vetky dalfle povinnost lak, ako a0
ysloyne uwedend v Imiuve, & VIP a povinnost ANTIMU possytndl Zakarninow na dabu trvania zmiluvndhe vzlahu sdplatne
rafiadenia vo viasinichee ANTIKu Specifikovand v Zmiluve, &k o keh poskotnube Zdkarnlk podiadsl a na drube) sirane zdviesl
Fhkamika platf ANTIE 2a zrisdenie & peakylovane Sludby cenu podla Tearily, ake & pinit sl vBetky datsie povinpoesti tak, aka
Zakaraikov vwplyaajl 2o Zrduvy, VIP & Tarity.

Zariadenia ANTIKu pre poskytovanie Shubby (dalef len Zardadenia®) s Sel-Top Box, sief, Gastnicky romad, vedenie & ich
prislubensto.

Varny zékaznik 2 zdkcaznik. kony maé 5 ANTIKom uzatvoren( platnd a Gimnd zmiuvd o pripejeni k siati internat a zéroved nama
neuhraders pohladdviy 2o zmluvy VIRS a zo zmduvy © Internete 8 ANTHom po lehote aplatnost.

Iny shkaznik jo zakaznik, kiony nemd s ANTIKom uzatvorand piatnd 3 (dinad 2mieve o pripojenl k slat ntemet & ma 2aujem ibe
o SluFbu alabs jo to sdkaznik, kiory md emiuvg o intermets s ANTIKom a zérove’ mé neuhradend pohfadivky po lehote splatnost
wiel B TIKL,

Movy zakaznlk j= zakaznik, kbory zatlal nemd s ANTIKom uzabvorend platnd & GSinnd zmiuvu o pripojent do siete intemel, se
chystd sa ju uzatvorl spolotne so zmiuveu Tango Digitdina Televizia.

Heoddvodneny vijazd techndckého pracewnika o tasy vyjazd technickéhe pracownika ANTIHU do mbasta pripojenia, kory bol
zapridingny nesprivnancs manipuldciol so zatfadeniami, Kok pairia ANTIKU alebs rebol nevhnulng a bol mapricineny
problémarmd, kioré vznikl ne zedadeniach, kbond nepatria ANTIEWY, resp. bol zapritineny problémami, kiord vanikll nesprévmym
nastavenim zanadenl, kiord nepaina SANTIKU

Odévodneny vijazd technického pracovniks je iaky vwiazd lechnickéha pracoviika ANTIKU do missls prgojeria, Klior boal
navyhautny pre coravu zaradani ANTIKY pre poskytovania Slufby baz @mvinenia Zakaznika,

21 Dedtrukéna nalepka e ochranny preok, kion Zabrafse necpritmentmu otvarani a manipiic so Sed-Top Boxdom. Aol

jef padkodenis sa spoplatiule podfa Tanfy,

T Mablovy distribuényg sysldm je eysidm lelevizne) distrbdcle prostrednichyom ansidgovpch slebo dighdlnych setl (OB —C),

kioré sa realizujd prostrednicheem keax@inych mevodoy (dake] KOE")

=3

ANTIK je ?prduna?" cdrmiednut’ uzatvorenia Pmluyy a mmadens Sluthy iba v pri stanavanom zakonom alebo tymito VP,
padne Tarfocu. Zékaznikom méde byt | csoba, ko nevyudive pripojenie do siete INTERNET prostrednichom ANTIRU,

vanie Slukby nie @ podmienand sidasnym vyiddivanim Badney inej shiiby poskytovans ANTIKom  fakazndk @ povinng

pradicEit’ ANTIKY svole identfikatng duhhd; poirebnd pre vyhotowenin Zmiuvy (OF, orgindl vpisu = OR, ZR). Vietky fisto

dokiady je ANTIK oprévneny kopiroval a ich képle archivoval @ v odivodnenych pripadoch e ANTIK oprivraeny podrmienill

Eﬂmmuthu konkrédreho programu udivania Shadby | predisdenim inyoh dokladoy, nagma lakych, kloré pregkazul schopoos!

ﬁ#[ﬁgm Zakazrnika plrdl svoje zmluwné povinnasdi, Ddmininulie uzatvarna Zmiloay ANTHOeM mdEe vEak byl vEdy odfuvodnand

- poskyiovanie Shaby na pofadovancm miesle alebo v pokadovanom rozsahu p lechnlcky nesckulocnibelne aleba by bola
moZni len s vwnalodenim nepriimerans vysakych nakiadoy,

- pAuemea o wabvoreni Zmluey neddva mroku, Be bude dodrfiavall Zmiuvu najmil preto, e md dib po lebole splainesil wedi
ANTIKu, alebo voii inému poskylovabelow, alebo ing peskylovatel ul prediym odsiiil od Zmiuvy & nim slebo vwpovedal
& mam S I.h.ﬁ'l],

= mEgems nesohlasl s podmienkars a absabom Zmiuvy, VZR, alabe Tarify,

= rakarnik sa machddza v ramarme ditnikoy podla osobitnych predplsay,

= wradvorenss zmiuvy by bolo v rozpons so vBecbecne zavBzrvml pravmyr predplami, & dobeynd mravmd,

- phugermcs o uzatvorenss 2mluvy neprediod AN TIKu doldady, kioréd MHNFEW £:1 o WZP, aka 8] doklady
preukazujlce prévo Zaujemcu o uzatvoranie Zmiuvy u2ivat nebmutelnost, v sa ma nachédzat missto papajenia, ak ho
ANTIE o dolofenie takéhoio dokladu podiada

Zakprnlk podplsom Zmiuvy pobvrdzuie, de pred |8 uzawetim mal moinosf oboznamd’ sa & podmeenkamd, pravemi 8
pavinncatami, ktoré sa uzatvorenim Zréu mﬂm{:dpkﬂ kedie Imluva so vietkymi prilohami v nej weedenimd mau bola vopred
prediodend a bolo mu wmednensd jaj podrooné preébidovanie.

Slu2by zvadi ANTIE najneskir do G0 dnl od nadobudnitia Gfinnost Imuvy, potom Zakarnika bude o tom informoval
elekironickou podtou alebo talefonicky. 2akaznik je povinry bezookladne prevert fimkEnost SluEby a v pripade akejkolves '-'adi
poskytowane] SluZby, nedostupnosti Sluby, tachnickaho problému alabo nespokojnosh 5 fungoanim  SluZby, e Zakaen|
pavinny plegmne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresw; antiki@antiksk} najreskdr do § dni odo dia akbivacie SluZby
uwadens v Zmhuve, akite skutodnosT aznamill ANTIKy.  pripade, ak takélo oznamenie nebude ANTIKY dorudend ani do 0:0
howd. & dria nasledujicehs pp dni Glirmosti Zmiuvy, povaiuje sa Sufba vrdtane pripadného lechnickeého zanadenia
odskifan, plne funkénd a :p'lﬁq';‘.'ltl.: pofiadavky Zdkarnika podinajic dbem Gdnnosti Zmluvy. V pripade, ak bude ANTIHU v
uvadans behote doniend plsomné amamenie Zikasnika o lom, Ee Slufba nie je lunking alebo o vadng, ANTIE faberped
bamdkladng preverenie Rinkénosti Slufby a odstrdnanie vady. V' pripade, ak ANTIK pri takomlo prevereni zsil, I Sl e
fumiéna, nezhavuie to Zakamika povinmnosti ubradil ANTIKU odplaty za pouktvanie Siokby 28 obdobie od walvorania Zmiuy do
takéhoto ristenia,

Zmiluvu madne manil ben dehodou zmiuvayeh sirdn formou plasmnyeh dodatkoy, ekrem pripadov kde je podla VZP stanoveny
iny spdsoh = jednostanng zmena VIP, Tarily ANTIHGm & ct?ﬂrm‘dﬂ dalieho drohu sulhy lelefonicky, e-mallom akebo
prostradnichom apBbele na Bal.Top Baxe podfa &. 1 bod 9. VZP. Ak dfjde k zmens VIF alebo Tarfy ANTIKom, dodatok k
Zmlirve sa povaluje @ uzabvareny diiom nadobudmatia Blinnoss zmeny VEP alebo Tarily, klory je v 2menenych V2P alebo
Tarife uwsdany.

AMTIK |& opravreny okrem zmeny V2P a T:{rg; upravit, zrenit slabo zooddl &) darmy slukby (programu, babika), klory je
Spucifikovany v Tasfe, Vielky la ETEy ebo Tarify wratane kadde| zreeny zmlvvnych podrmienok e ANTIK povinny
jasne a rrozumitelne oznamit Zakaznikow najmanse| jeden mesiac vopred na trvalom nosid (naps. papler alabo a-med), a zaroved
ho infermoval o jeho préve odstipil od Zmiuvy bez sankcll & bez toha, aby mu vauikl akékolves daisie nakledy, ak tets Zmany
naakeaphije. \V pripade nesdblase #akamika a0 amenou omiomgch pedmiencok ma Zakaznik prave odetdps od Zmiuvy v lehote



@0 jedného mesiaca odo dha ozndamenia zmeny Zmiuvy, inak :I'u:-n-ﬂmz.mlm T:rnapl&llahnﬂanmwzmm-{ Rioed sl
wyhradng v prospech Zakaznlka; s wyiudng administati charakiery;, nemapl negeliviny vplyw na Zakazn
wﬁqnmmmam1m:n Orellmnzioy zakonin(k,

Spinenim uvedaens| povinnost je &) cznameanke pedstatne] zmeny 2akamndkow SIS sprévou s Informaciou, kde
mfpmmacie o omene zmiuvnych podmienok v pripadach, ak je to odéwvodnens. Ak Zékaznik bito modnost vm{mﬁm ot nenyuil,
povaduge sa jaho nekonanis za suhlas so zmenou obisahy zmduvného vetahu.

AHTIH e opravneny aklkofvek koeSpondanciu zaselal Zakaznikow B len elskironickou podtou na Zakaznikom uvedend -

adresu, 8 to wrdtane fakidr o mémosiadnych fakbir 5 bym, 2e za dof dorulaonia fakejto koredpondencie Zakaznikovi sa
pm'ahn doni jej odoslania ANTIKom, Ma zaklade pisomnej (listinne, faxom e-mailom na adresw; antikiantk ck) Hadost
Zakaznika mu ANTIK bazodkladne sdovedi pisomne whotowenis kadde| takto zaskelang Esting obsahupboe] | podpis opravmenia

ANTIK néa jo povinmy veiel do amiuvnitho vatahu so Zakaznikom alebo v fiom zotrval, ak Zakaznik Fiada poskytnt Shudbu v
inaf bokcadte, ned v ktore) to siel ANTIKY umcEfuge.

Eman:.-'u Zmiluve =23 miiu usidodnit makimalne 18 mesatnag

Zmiuvy spadivajice] ¢ nani dalfeho drubu sluiby poskytovaneho pocfa Tasfy za odalata {8 . okram
.Iﬁ’l-iladlﬂhu ballka™), moke dbjst k smens Zmluvy &) inak ako pisemngm dodatkom, a o oricky, a-mailom zaslan
adresu anlikitanbk sk alebo angobaEitengobe ok, prostrednichom sikarnicks] 2any, pristuprej Zakaznikow na wiebowe] stdnkes
www.anfik.sk alebo prostrednictvom aplikécie nainSalovane] na Set-Top Boxs pristupnel Zakaznikow prostrecnichvom
lelevizneho prijimata Zakernlks pipojendho k Sal-Top Bowu, v kioryeh Zdkazn(k Fvodl a polyrdl shjednanie dallicho duhu
slufhy, Objedrany drub slulby bude Zakarnikow aktivovany nasledujuc pracovny defi po uskutoénen! objodnavky, ANTIK na
ziklade tejto objedndvicy Zakarniks ododle Zakaznikovi akceplatny 51, v kioram mu pobvidl uskuiobnenis poXadovane] zmeny
o zakio mu preo fakbine 2a poskylovanie takio objednandho druhu sulby, Okamibom uhrady prej fakiiey 23 posiotovanie takio
objednaného druhu slulby v celom rozsahu dochadza k uzatvoreniu dodaiku k Zrluve 3 obsahom uvaderym v akcepiainom
ligte 5 Ddinkami K nasledujicemu prscaovnamu diiu po uskubadneni objedniiviy. V peipade, ak Zakaznk nesihlasi 5o amenou
slufby, je oprivnany do 3 dnl oo dha dorndenia akceplatnaho IS 2menu Slulby u ANTIEU pisomne (liEnne, faxom e-mailom
na adresy: antkEantik Sk) reklamoval’, ak reklamaciu v ajlo lehole Zakarnik nepodd, md sa ra o, 28 & wkonanou Frenou
sllas lak, ko j@ pvadend v almeﬂunm figle, V pripade neuhradents faklary ZAkaznikom vias & v calom rorsab, & ANTIK

opcdvnony objednany druh sluby Zékarnkov bez predehidzajiceho uporomania zrutil a shby nadale) poskyloval v rozsahu
podfa Zridivy,

W pripade vaniky omelkenia Z8kaznike g hradou pletleb za poskytoeanss dnanioy slubieh abjednanych Zakarnikom sphsaborm
podia £ 1. bod 9. VZP, je ANTIK oprdwnany jadnostranne colasne pranudll alebo Zakarnlkow poskybovana tohio
gy Sludby podfa &1 VI tichio VZP.

Wi, TARIADENIA FRE POSKYTOVANIE SLUFBY, |

ww mmnm
1. Zanisdenia ANTIKU s wo wiulnom wiasinicha ANTIKG & ten upmwmi' 5 niml nakladal podfa svofho
merit, doplief, premiesthioval, upravoval alebo kontroloval, Zakaznik nie je o r&midﬂﬁh’m zaudanrilnrhjm zq:d!e.uamm
zasahowvet. Za nedovoleny zésah do zariadenia Set-Top Box sa widy Set-Top Boxe @ polikodend
gadtruking nalepka,
2  Zékaznik nesmie zarnadenia ANTIKu wiens na poskytovanie Shefby odovzdang Zakazn W&i povinry ich
chranit, vwikonai opatrania na ich achranu v rozsahu, v akom je io mofné od 2akaznika s

ik nasmia
imp-:jh:'h zariadaniu ANTIKY Eadne dalfie zaradenie, Kloré nebalo schydlené ANTIKom, Zdkaznk nesmie zadadena ANTIK
alabo niekiond ¢ nich odovzdal frede) oscbe ma zAkkade Alabo hoo &) bar smiuevnadho vifahu a nesmés ich zalodit' aisbo
mak zatabt, Zadring privo nd zansdenia Zakaznik nie j@ opravnany uplatnit’,

Zilkaznik je povinny ANTIEG & jeho sidle wralil’ visliy 2ariadenia odovedand mu pre Uiely paskylovania Shakby v bezchybnom
o funkenom stave § nepaikedenou dedirukSnoy nalepkou v pripads, Fa:

a) zanikne gmleeny vfah donho obsahom e poskyiovane Slulby,
bl &0 spinané podmignky pre dotasad prerulenie alebo chmedzenie poskylovania Slulby zo sirany ANTIKy,
£} v pripade prestahovania sa na miesio, kde ANTIK nie j& schopny peskyloval Slu¥ba v dostatujics] kvalibs,

di ak zatadpnie uf nie e polrebnd pre wuRivanie Sludby & ANTIK vyzve Zakazniks 2 iohio ddwodu na jeho wrdtenia,
Powinnost podfa bodu 3, tohlo Sldnky VZP je Zdkarnik povinny s riadee spinil do 3 pracosnych dnl'lnm dita, ked nastane
skutodnosl uvedensd v bade 3. ohbo Slankuy VZP.

Ak Zakcaznik mmlwwmmwxmhm 8 v kehobe podla bodue 4, toht Chanku VZP, a teda aj v pripade,
ak ich yrdll, aviak poSkodend alebo to 8 len Sasteine nefunking akebo radmerne epolrebovand, je Zakaznk povinny zaplatil
ANTIKY smluvnik pokulu podfa Tarily.

Podas rvanla Zmivvy zabezpeluje ANTIK servis Set-Top Bowmi, & to na zaklade oznamania Zakaznika o jeha nefunkdmest
osobne v sidle ANTIKu a sofasnéhd prediolenta Sel-Top Boxu. ANTIKU venika povinngst vykonal opravu Sel-Top Bowu
momeniom prediofenia Set-Top Boxu Zéhaznlkom v gidle =0 sGEasnou oscbrou Hadosfou Zikarnika o odstrnenie
poruchy. Y pripade dsineho oznamenia porushy Sei-Top Boxu & ahn sdfaantho predickenia ne Hadost Zikarnika, ANTIE
pisomne pobadi Zakaznikov uplalnenis [Eha avky na serds cﬂﬂnm Postup ANTIRG zévisl na tom, Zi refunkEnost
Set-Top Boxu bols spdecbhens Zakazniem sebo venikds bez zavinenda Lakaznika. £a nefunkinost Set-Top Bowu sphsabend
Zé&kamnikom a pavadups sleics, ked |8 na Sel-Top Boxe polkodans dedirukind ndlepka, Sel-Top Box jo mecharetky akokalvek
pofupdeny, je ¢ neho Zregmé, be Zdkarnlk do neho zasahoval, pripéfal k nemu zanadenta iné schvidand ANTIEGm alebo ak
ha podkodi nedadrianim beepeinosingch predptaoy:

- prigdjanim pristroja do elekinckych zésuviek, kioré nesplfaj technicks parametre,
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- wrniestnenim gristroja na makky, pripadne Smyklavy povech,
- wrriestnenim igch predmetov na pristes alsbo v jaho tasnej blizkoss,
- zakryilm vatracich obvongy,
- wystavanim pristroja priasmemu pésobeniu sinecnych itow, pripadne impch zdrajov iepka,
- urniestnenim peristraja do blizkesl nych elek Zarigdon,
- wyslavenim zanadania pésobaniu magnsického pala,
- neachranenim pristroja pred prachom, vhkosfou a chemikaliami,
- pouivanim pristraja vo vhikych miestnostiach,
= poudhanim neschvalenych baléni do dialkovéhs oviddata,

ripade, ak ide o nefunkingst Set-Top Bowu nezavinend Zakazniom, AMTIH Sat-Top Bos nl za funkinyg a podisds
Za 8¢ pisomng potendanie prevzatia noveho zenadenia a poterdl mu odovedania Zariadenia. I midide
ra zékade vasiného rozhodnutia Zakarnikom predicieny Set-Top Box | opravil, aviak iba v a, ak tak wie urobit
berpdkladne po namaseni jeho nefunkénosil, 'V pripade, ak @ nefunkEnost Sat-Top Bowu spisohena Zakaznikom. ANTIK &
ﬁaﬂﬁnﬂf 5i za opravu poplatok podfa Tarfy. Prediodenim Set-Top Boxu & ozndamenim o jeho nefunkénost sa rozumes
Sat-Top Bow aj & komplainym badanim, o zahifia S24-Top dafkowé oviadanie, SCART kabad, HOMI kébel,

naund na poudivanie, alakincky adaptér, 1,5 VW batdrie vafkost A88,

W pripade, ak Zakamnik arvami nafunkEnost Sel-Toep Basu spbsobom bodu B, iohia danku WZP, kord nebola
Zikarnikom a AMTIK nevykona [ehd opravy, resp. nevymmeni Sat-Top za funklny anl do 14 od oznameania nefunkEnosti Set-
Top Boxu, ma Zikaznik narok na 2lavu 2 mesaing edolaty za poskytovanie Sludby ve wylke 50 % Y pripade refunktnost Sat-
Top Baxu bena| Zakaznikoem, odsirane AMTIK ponschu v zavisiost m\g rozsahw. W takom pri 83 ANTIE pri
odatrafiovan nembis dostat do omeBkania. Ma fadost Zékaznika k wymanl ANTIE Set-Top Box kedykofvek
I:-umn‘!:rlnhl:a za Sei-Top Box pine funkény za podmienky, #e Zakaznik oprotl pravzatiu nového Sei-Top Boxy uhradi poplabok
podla Tarify.

Servis inych MMMHL:;ME: Sa;;_lnp Boxu wtl:rni'ml.ﬂuﬂ'l'lﬁunmhdm Ezﬁru?ﬂ u-ddd-ﬂ;wn ANTIKU '-Eila na mrxﬁ
poruchy ewojch sam nikoy, pcou Specidlne] 5 hhm,ltumn iggnostiujl problém, kbory ak n
zavinany Zakazrikom. a) bazplaine cdstrania E‘Fm[lid'liwl'mﬂi Zakarnwom sa adstrananie poruchy spoplatfiuje podla Tarify,

Pripady, ¥ ktorpch venikd Zakamnikow nanok ne vratens odpiaty za zapafitanie Sei-Top Bosu sd stanovensd v Tarfe, v Inych
pripadech sa tils adplala Zikaznkov neviacia,

W pripade kriddels zadadenka ANTIMU 2 miests pripojents, jo 28keznik povinny piscmne (Estinne, faxam alebo s-madom na

pirasy; sk} Informovet o tam ANTIK najneskdr do 3 dni chch po dnd, v kiomom &8 0 udalosl dozwadel.
Ak tak FAkarms neurohl, mmnuMmmMmsumhﬂmp ade nama narck na bezplatng poskyirutle noveho
zarizcenia. Ak 5l Zekeznik bito inl, ANTE( mu bazodplatne poskyine nowd zanadanie za predpokladu. e

Zakazndk hodmaverna, najma vau od P2 SF'L u-rauhﬂn ie doblo ku kraded zanadenia. Zakaznik je povinnyg seganom PZ SR
aznamit, Iez.mi.aﬂanle}e v wiasinichie ANTIFL,

. Honkréing shuibs [program) na Hlolmm k'm'.rlrrrt il Zikaznik pu-dl:n Irnluu}f narok, jr Zakaznikom avolend v Zmiuve a

rmenend mide iba po dohode
z Tarify.

WV Zmluve mdda Zakaznik pofiadal’ o SiuFhu prostrednictyom P saate alebo prostednicheom KIES.

Eluggdu;mdnlmm KOS made ANTIK Fikaznikow posiytoval lon ak Zakarnik « Zmiuve o Slufbu prostradnicivom KDS
pa

Kom, ak VEP alebo Tarifa neustanowujl mak. Ehamktnninha ovolena| Sioiby wyphva

Specifikicia a rocsah Shulby poskyiovane) prosirednictvom [P siste a poskylovans) wﬂhﬂ‘lﬁ:hﬂﬂ KDS o upravend v Tanfe,
Rozsah Slufby poskytovans] prostrednichom KOS nemusl byl totodny & rarsshom Slufby poskytovane) prostrednictvom
IP v roxsabu podia jednotivich balikov urterych v Tarife,

Copinkovd slulba, na kiors) peskytovanss ma Zakarndk podfs Zmiuvy ndnok, je Zakaznikom peoland v Zmiuve & zrmenerd alebo
FruBend @uw it po dobode & ANTIKom, & VZP slebo Tarifa neustanovu(l inak, Charakienstia zvolens| dopinkove] slulby
wyphna z Tarily.

Dopinkoyd shudba  TanpoPlus” 58 poskyiuje iba Zakazni cke osobe, kiord Shebbu neprezentuge na varenam priestranatve
alebo Slulby neuliva pramas e nepiamao ne pﬂﬂni:nt&fﬁlt?ﬂﬁdy gleba na doglahnute msku slebo prijmu. Doplnkovd sludbs
LTangoPhis” sa poskyluje bezodplatng.

. Prava a povinnosti Zakaznika:

1.1 Zakamik jg povinmy pre umadnente pinenia povinnost ANTIKom poskyinit’ AMTIHKy sd@&nnost nim pofadovanmd.

1.2 ZEmenil mieslo poskylovania Slukby Zékaznikow modno iba po vedjomns] gohods zmiuvrych stran 8 za poplatok podla
Tarily. Nowym miestom poskytovanie Sluiby méde by iba lokalia, v ktors) ANTE Shufoa poskyiue.

1.3 Zdkamik @ poweang zabezped uisjenie kidov & neposkyiovat ch trets| osobe, W pripade podozrenie z monost jeho
zrnewtitia Zakaznik plzomna (listinne, fexom, alebo e-mailom na edresu: aniiidientik sk} podiads ANTIE o zrmenu kddow,

ANTIK nezodpoveds za Skodu spbanbend zreuditim kddoy neoprdsnanou caobou.
1.4 Zdkamik & povinng poudivat Slufbu iba spdsobom a v rozeahu podla Zmiuey, WZF 8 Tarify,

1.5 Zakamik najmi nesme poukicatl Sludhu spdeobmi, ktord 80 profizékonné, v rozpone 5 dobrymi measimil aleba pa kioryeh
porudenie Zmiuvy by mak za nasledok znilend kvaliu ulivania Siulby pre oelatnjch zakeznikow, V pripade Zstenis
porusenia bejte povinnosE & recdstrinenia 2évadného stava anl na wava ANTIEG v primeranal lehols, mike ANTIK od
Zmiuy adstipl, pripadne po predohadzalicom nesdediom plsaomnom (listnne, sebo e-maliom) upozornen! dofasne prenusis
sebo abmedzit poskytovanie Slutby na das, kym nediids k odetrdneni zédvednédho stevu Zékaznikom,
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1.8 Zdkaznik nesmie ubhal Skuibu inak, net vyhradne pré swaju polrebu & nie je cordvnany b akémuholvek mému wyugitiu
Shuthy bez predchadzajiceaha plsomniho sihlasu ANTIKe Zékaznik nesmie sdiefal’ Slufbu s inymi subjekimi, resp. Wi
umeEnil wyudivat ivpm ned jemu blizkym osobden, nesmie umodnil inpm esobam bezplatng slebo kormening ulvanie Shukby
tretej oscbe, Porudanis tefie povinnost maks byl divadom pre odstipanis od Zmiuwy 5 strany ANTIKU alebo pre dofasné
praruganie alisho obmedrenia paskoytovania Sludy,

1.7 Ddstupil od Zmiuvy alebo dedasne pransil alabo obmedzil poskylovanie Sulhy o ANTIR oprnany | viedy, ak Zdkammik
Zasmhal do siele alebo tafiaden] ANTIKU, & v pripade &% pripojil ky koncovému bodi siele viac ako jeden belevizny prijimad
ez pisomndho sohlase ARNTIKL,

1.8 Takamik nesmie odoberal SluMhu v inom mrsahu. e v klorom e predmelom Zmiluvy & danou Specifikdciou a nesmis
umednit rikamu vykanat necprivnend zisshy do shele slebo zaradenia, kiond by mu umadnil vuRivanie takéhe rozsahy
Shudby, Aj pondenis tejlo pevinnosti Zakazeikam made by divedom pre adstipenie od Zmiuvy alebo dofasné preruSanie
alebo abmedrenie poskylovana Shekby ANTIKam.

Prava a povinnosti ANTIFKw

2.1 ANTIK jo oprvmeny savies! dodatodnd spdsoby ochirany Simbe, pokial je to patrebmré & dvodu ochrany sdkaznikoy alebo
sigbe

2.2 ANTIK jo oprdwnany dodasne pranudif alebo obmadzif Zdkaznlkod poskytovania Slufby.v pripada:
- ak Zakaznik Slukbu zneukiva alebo ek rezapla® splafnd swmu za Shufbu v lehole uvedens) v Zmiuve, 8 10 po
predcnddzajicom naladitom upozomani pisomnou formou - Eslinne alebo zaslanim e-maliu a uplynutl dodatméne) lehaty 14
dnl ado diia zastania vy na zaplatenie,
- podstatného porudania inych zmlvwngch podmisnck zo strany Zékazniks wyphvajicich 2o Zmiuvy alebo tpchio VEP, 8 o
po predehadzajicom naladitom upozomen! pisomnou formoy - listinne alebo raslanim e-mallu, 8 do doby, net bude
obnavany staw zodpovedapici Zmiuve.

2.3 ANTIK & eprfwmeny uskulodnil fakd zmeny v slell, kiord namall 2a ndeledok trvalé podeialng znidenie kbvality Sludby.

24 ANTIK o opravnany zradoval a prevadzioval siet a stavaf B wedenia na nehnutelnost, ktorey viastn®om alebo
apoluviastnikom je Zakazn(k. veiupoval v siivisiost 50 ziadovanim, prevadzkovanim, opravami a Odribou vedend na takito
mehnutafnost,

25 ANTIK sl wwivadzuje prédve manll vo svoje| progremave] panuke ponlkand belevizne a rachlasovd programy, ake &) indale
aleba prechodne menif ich celkovy potet Tiato zmamy nie e povinnyg csobitne ornamoval Zikaznilo,

Zodpovednos! 2a Skodu

31 ANTIK |8 zodpovedny za stlad Shdby so Zmiuvou & technickou Specifikdciou Slutby uvedenou v Tanle, Za Shedu v tefio
sUvigioall zodpoveda len v pripade, ak bola sphsobend Omyselinym pomndenim povinnostl ANTIKU. ANTIK za Bkodu

nersdpovadd gk praukades da whonal vBetsy potrebiné Ukany v zaujme odvrdtania fkady,

3,7 ANTIK nenasie zodpavednost 2a chaah a wudilis Sty Zikarnikam & ani 2o informdcie a Odaje destupnd vo vwsislani a
nezodpovedsd ra Skodu spisohend prpojenim techricky nevyhowdjioeho zaradenia, kbond nezodpoveds Epecifilcici
ANTIKU, & v pripadach, ak bola porucha odstrdnant ANTIKam do 48 hod, od je| nakidsenia alebo ak mals venknof polas
dotasntho prerudenia alebo obmedrena paskylovania Sukby za podmienok podfa tyehlo VZP & ani za Skody venlknube
y dasiadku;

- poufilia ratadenia, kKord nedodal Zakaznioovl ANTE
- nesprivnehs poudivania zaradenla ANTIEL,
= nadostatodne) sidinnostl Zakarniks pri odstratovanl paructy (najrmd nenahlisenis, peurmadnenis priglupu k zarisdeniu),

33 Zdkarnik e redpovedny za Sodu, kond sphsobll poruBanim svajlch povinnosti podia Zmiuvy, negmid za Skedu venicnubl
potkodenim siele, radadenia ANTIKU aleto nedostatodnou sifinnostou pd odstratoven] ponich, zneudilim poskylovens|

Shuby.
X ' V1. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV = I

F‘mkﬂm-ur sa zavaruje raberpetil ochranu cecobaych udajew dotknutych ocsdb, a preto pre napinenie tohto ciela prgal
prEmerana echnecko-organizaing opatrenia v zmyshe nasadena GDPR a prawneho poniadku Slovensios] regubliky.

Datailmé informdcie o spracivanl osobaych ddajov uvidza Poskytowate! v dokumente Zéssdy ochrany osabnyeh Gospy
spolednast ANTIK Telecom &.5.0., Kloné 50 K Zvenajnant K Sispozici ne webowvorm sidie Poskytovalela.

Zakaznk svolim podpisern Zmhevy pobvrdzuje, 3o bol cbozn@meny 5 Bymite Zasademi ochramy cepbnych udagov spolotnoss
AMTIK Telecom .o, ko | 8 Informaciami podia Elanky 13, Mariagenia Eurdpskens parlamentu 8 Rady (EL) & 2016679 o
achrane fyzickysh asdb pri spracivani osobmych ddajey,

ANTIK Telecom s.ro., Gérskeho 10, 040 01 Kobice prijsla ako prevadzkovatel informadného systému primarans
persondlne, ofganizaing a lechrickd opatrenia za Glalom masdmdine| ochrany Yalich caobrych ddajov & clefom v So najeilide
miere 2iEit riziko ch Zneudfia, oniky 8 podobne. W Zmysie nade) povinnost vyplivajece] 1 Sldnky 34 Naradania WVam ako
dotkrutym osobdm amnamujems, #a ak nestana stuacia, fa ako prevadzhavale! poruliime ochranu Vadich osabnjch Gdajoy
spisnbam, klarym pravdepodabng povede B wysokému rizku pre prava 8 slobody tyzsskych osth, baz rhytadntho odklade Vam
tuto shubodnost oendmime.

UPOZORNENIE: 7 ddwodu dodriiavania zasady minimakzacie sd vietky Vami poskyinuté osobngé Odaje nevyhnutnou zakonnou
abeba rluvnou pokisdavkiou pre raglnenie Gcslu ich spracivania. Neposkylnulie posinngch ddajev nevyhnulngch na uEabeonenie
Zmiuwy mide mal' ra nasledok neuzavratie rrmlueného vetahu,

W prigpade akychkobvek stdrok sivislacich o ochranou Valich csobnpch Gdajoy wratane uplatnenda Valich pray ¢ Zrmyels Nanadania



a Zikena o cchrane asobrych ddajoy Vas proaime, aby sl kantakiovah nas:

- B
b.
E.

e-mailowou fadosiou zaslanou na adresu: gdpnientik. sk, slabo
tedefonscky nadigle: 055 | 30 12345, slebo

zaslanim plsomne] Sadost na adresu sidla prevddzikovatela 5 vvedanim fexiu JGOPR - odvolanie sthlasu® na chédlke, alebo sa
ciorafte na nabu extemy zodpovednd asobu; Consultio 5.r.0,, Balicks 2758018, 040 12 Kodice, a-malt gdpri@iantibk sk telefonicky
mondakt: +421 811 111 551,

= : : |

. Zhkarnik jo povnng zaplabfl cenu v prevideipch opakovanch platbédeh na kafdk obdoble vapred, ako &) zaplall cem

spoplatiovanych dopinkowich slufieb a odplaty za Iné Sinnosti ANTIU, Kloré s spoplatnend v Terfe, Zakazndk je povinry prl
kafde| plaibe wviest o) varabiny symbal - Eisio Zmluvy, Canu a odplaty uhridza Zakaznik bezholovosingm prevodom na Ofel
AMTIKU weesdeny v Zrmluvve, resp. na fakilee 2asiang) ANTIEom, alebo aj v hotoeast v sidla ANTIEU na sikaznickom cddaleni,
Faslednym diom splatnoss pravidalného mesainého poplatku za peskylovanie Skudoy v danom mesiacl @ 15 cef tohbo
kalenddrmeha mesaca, ak nee je v Zmiude alaba na fakilne usedent inak. V' pripade pochybnosti sa fakitsa povaiuje za derudand
5. defl po j8) odostanl Odoslandm sa rezumile alekironicke zaskante lakidny na e-madowd adresu Zakaznika, klord e uvedend v
Zmiuva. Ak v dbsbedhu newvedania varabliného symbely Zdkaonikom alebo v désledi uvedenla resprdvnych Gdajoy nebude
medng priradif Zakazrniom whkonsnd Ohradu v syeiéme zitlovanla platkelh ANTIMU k GBtu Zakaznika, bude sa l&te skfodnost
pavadovel za omebkanie Zakaznika 3 dhredou odplaty.

AMTIK nie @ povinry zadal poskytoval Shudbu skde, ako Zakaznlk zaplati canu na prislulnd obdabis, resp, poskyinll’ Zdkaznikav
zanadenle, ak rnie je uhradans coplata 2akazniom za jeho poskyinutie.

Zakamnik memd privo [pdnostranne zapodital nim tedané pokfadévky vedi ANTEU na pohladdviy ANTIEU vodi Zakaznikewi a
pripadnd svoje pohledavky voli ANTIRY baz gho sihlasu posiipd ingsmu suljektu.

VW pripade omeikania Zakamika ¢ plaienim akajkofvek platby wolivajice| pref 2o Zmiuvy, Tarly a VZP je ANTIK oprismeny
potadoval od Zakazrnika okrem nezapiatena| Hastky | Urok z omeskanta vo vyke 0,03 % 2 dlinej sumy 28 kaldy def omeskania,
najviac wiak vo vyike podfa § 3 narindenia Wiad i'.r -E 87996 £, z., Morym sa vykondvajl nimkiond isiancvenia Obdianskeho
rakonnika v znenl nardadenia viddy & SEE2008 2. 2. z nezaplatene) Sestky, Tym nle je delknule priaa na uplainenke zmiuwme|
pokuty. Uroky z omedkania a amiuvnd pokuta 50 spravidia sifastou nasledujiceho widtovanla,

Zmiuvaé strany sa dohodll, #e v pripsde zanku Zrmluvy 80 odplata za sklivack Slulby. 78 zaradens a iné [sdnorazové platby
nasTaime,

8. AMTIK m& préve na Ohradu patheb podfa Zmiluyy @ Tarify bez ahfadu na to, & Zakaznk Shidbu skutodne wiudival
7. Zakaznik je povinny riedne a vias uhradzal ANTIKU dojednany odplate za podmienok sia h Zmluvou & podfia ektudineha

cenfidka ANTIFW, & 10 Re ziklade dahovsho doklsdy dodamdhn Zakaznikovi ANTIKam, ak 2o ey, Tarity alebo tychls VZP
navyplyva niedo ing. Uhrady pravidelmjch ufivaielskych poplatkov e Zékaznik povinny realzoval na OGel ANTIKu uvedeny na
dafiovam doklade, resp. v Zmlvve najreskdr v dedi ich splamost, Platba sa povaluje za uhradend diom jej pripisania na Gfat
ANTIKU, Mesacné platty @ Fakaznik povinny uhrddzal na bankovy Otat ANTIKU wwedeny v Zmiuve, resp. na fakline, slebo v
hobovosti ra zakarnickom oddabenl v sidie ANTIKU. s uwedenim swolich identifikatnich udajov (meno, priezvisko, variabing
symmdiol ],

Zakaznik tymbo v zrmysle § 71 ods. 1 zékona &, 2222004 £ 1. o dani z pridanaj hodnoty wdalups ANTIFu vwelowny sdhlas na o,
aby mu ANTIK, preditadal widkiovania Slekby poskyiovans na raklade Frabvy Fakiirou vwwholowenou v eloktronicke)] forme [datej
& Elektronicka fakilra™). Zékaznik berie na vedomie a sihlas! s iym, e Elektronicka fakiire je pinochodnoinow nahradou fakiiny
¥ paplrove] forme. ie fakiia bude Zdkarnikovi pradikdadand lon v obokironickej forma &8 fakbira wwhotovend plsomne mu
rasielana nebude, pokial ANTIK nestanoyi insk. Elekironicka fakiira je v zmysie § 71 ods, 1 zakona o gani 7 pridane) hodnaty 2,
22212004 2z defovym doklasom. AMTIK sa zavazule Elekdronichi fakilru doruloval 2dkanikoy foemou elebironicke| podty, a
o na jeho e=mailoy] adresw, kiord uvedol AMNTIKU a kior j& wveedend v Zmidve, Eltnnlh:jl pavinny pocas caley doby zasielania
Elekironicke| iaktdry mef zabezpedeny pristup k ajio e-malove| sorese. Elakiromncks fakilra sa povaluje za dosudend & jef obeah
zo ornémery Zékaznikovi diom, kedy ANTIM odobla Elakironick( fakiGmn Zékaznikowi prostrednictvom e-madu na e-maiow
admsy Zakarnika, W pripade, ak Zakarnikovl nebude dorucend Elakinonickd fakiosa and do 3 dnl po skondend Fidiowacieho
ohdobia (po splatnostl dhred za poskytovans Shulsy podia Zmiuvy), (e povinng bibe skulodnest do 24 hodin ozndmed’ ANTIM, v
agatnom pripade sa fakivm povaiue za domudani dfam jej odeslania na e-mailevl adresu Zakagnlka, Ak Zékaznik v tajic kehobe
aEndmi ANTIKY, 28 Elekironickd fakiira mu nebota donetend, bude ma donedeny opis fakiory e adresu Zakarnika uvedend v
Zmiluve. Zrmluvnd atrany ea dohodl na tom, 8 doudenie Eloktronicke] fakbiny na e-mallovl sdresu Zédkamniie povalujd za
predicEenie a dorudense vyitiowania za poskvinulé Slulby Zakarnikow, Zakaznlk jo povinny vopred pisomne (listnne, Bxom
alebo e-matdorn na adresy. anbbfanib. sk) orngmil ANTIKY akikolses zmenu, kord by mobls mel vplye na donudovanis
Elakironiciych fakhir podfa lpehio podmianok, najma amenu a-mailove] adresy, Vahledom ra skuioénost, 3 Elekirenicka fakiira
abisabuje ddaje bvoriace predms] elesomunikainého lajomeiva v Zmysle usianoveni zakena &, 4322021 Z, . o elekiranickych
komenibaciseh, Zdkamlk & povinny toto telelomunikatndg tajomstvo zachovival 8 chranit pred necpravnanym spristupnenim.
ANTIK nezadpoveds za poruSenie lelecmumikatndho lajomsiva nasledkom (niku Gdajoy z e-mailove] adresy Zakaznika alebo
& aplikécie pouwlivens] Zdsarnikom.

ANTIK j& opravneny posiepll svom pohiadavky woli Zakamiovi g0 spinenim svojho pefafného zévazku ingj oscbe, ak e
Zikarnik napriek pisomne| wyzve ANTIKU nepretriibe dibdie ake B0 dnd v omeskani s dhradou lohio svoiho pefedného zdvarky,
pel postupend pohlfadévky je ANTIK povinng odovadat’ pestupnikavi a) dekumenisciu o zévazkowom vzfahu, na ziklade ktarého
vznikla postipena pohlfadavika,

Wiil, PRERUSENIE POSKYTOVANIA SLUZBY

. Prerufenie poskytovania ShuZby je modné vykonal dohodou medzi ANTIKom a Zékaznlkom na navrh

Zakaznika za podmienok uvedenych v tychito VZP alebo jednostranne na zaklade rozhodnutia ANTIKU v




pripade, ak Zakaznik porusuje povinnosti uvedené v tychto VZP. Pokial je poskytovanie Sluiby preruiend,
Zakaznik nia j@ povinmy uhradzal pofas trvania praruSenia pravidelné mesaéné platby za Sluibu a ANTIK
nie j@ povinny umodnit mu vyuZivanie SluZby a ani dopinkovych sluZieb. Prerufenie Slulby, prijatim
navrhu Zakaznika ANTIKom na jg prerufenie, nastava k prvému diu kalendameho mesiaca nasledu|Gcaho
po kalendémom masac, v kivrom bola Hadosi Zakaznika ¢ prernsdenia poskyiovenia Slufby podana. Wawh Zesarnika na
prariianie Slukby, &k 8 ANTIKam prijaty, & spoplatneny podia Tarify.

. Ak nie jg dohodnuld mak, Zakaznik ma pravo eden mesiac vopred plsomne (listinne, faxom slsba e-mallom na adresu
antikiF@antiksk) podiadatl o preruienie poskytovania Sudby, madimaine dvakral v prsbehu jedrdho kelendarmeho reka v trvand
spoly maximalne i mesiace, pridom medsi takimiio dvomi preruieniami musl updymdd minimaine jeden masiac. V Hedost o
preruienie poskytoviania Shatby ja Zakaznik povinny el uviest délum Zadangho znoviepripoienia. Po znovupripejenl j@ 2akaznik
pavinny zaplalit cenu za znovapipojerse podls Tasffy. Zécaenik nemd prave podiadal’ o preniienie poskytovania Sludby polas
Phynutia vypovednej lehaty,

. ANTIK je opréwneny jsdncairanng doCasme prandil’ alebo obmedsil poskytovanie Sty a dopinkowych shitieb Zdkaznisovi,
¥ pripade;

- ak Zdkarnik Shulbu meuliva, alebo ak nezaglatl splainl surmu za Sludbu, alebo za dopinkowd shutby, alebe e shetbu pristup
K INTERMETL alebs sludny VIKS, watsne nezaplatenia jpdnorazovych poplatkoy & akpahinheek poplatkoy, kiohd j& Zakaznik oprvnany
uradzal prosirednichaom spldok, « lehote tvedena) v Zmiuve, a 0 po predchadrapbzom ndleditom vpozomeni piseminoy formou
- |istinne alebo zasianim e-madu & uplynull dodatotne] leholy 14 dnl ado dia zasiania wzvy na zaplatenie,

- podgiaingho porudanta nych zrmduvnych podmienok Zo stranyy Zakarniea wpliyvajucch o Zmivvy alebo tychto V2P, 2 1o po
pradehddzajicom ndleMom upszomen plsomnou farmou - lislinne alebs zaslanim e-mailu, af do deby, nak bude ohaoweny stay
rodpavedajlcl Zmluve.

. ANTIK jg oprévneny [ednosirenns dodesne prarudit alebo obmedzil’ poskytovanie Shilby &

- r drvody varejne| bezpadnosti alebo indho vere|néhg zéduwmu, pripadov wide) mocl, razhadnutia prishebndhe ongany,
= pra wwkon opriy a pric potrebnych pra previdzho, revizie, Gdefbu alebo nydenie kapacily siele alebo v snahe whndt' sa
chytilm & parechém v Sisl,

- w pripadoch Heelna| poheomy a8 inyeh nepredyidatelnich udaloet
W ychito pripadoch, poslal (@ fo maodnd, ANTIK o prereen obdobine informuje Z3kaznika voprad.

. W pripade sk Zakeenik vopred uhradil cenu poskytovane) Shty za dané obdoble v kiorom ddjde k jednosiranndmu dedasnému
prarufaniu alebo obmedraniu poskytovania Sludby @ divodu podfa bodu 3. ohto Sénky VIF, Zakernk nemd ndaok na wilenie
anl len sikvolne| Sastky z ud uhradena| platby.

. Zakamik je povinny oznamit’ ANTIKY kaddi poruchu ihred po :Tnmshn g poskyinut sutnnost pn () odsranovanl. Ponachy

orranige Zakaznik ANTIRU plsomne (Istinne, faxom alabo a-ma na Bdmasy; antikifantik.ak) alebo osabne v side ANTIKU
ANTIE rie je povinny prisilpif & odstrneniv poruchy nahidsens] ica telefonicky, spravidia za tak viak budge snadif postupoval,
AMTIE za poruchu nezodpovedd &% preukdde, ¥e za damych okolrosl wykonal «Sefky predpokladetelng dkony v zdujme
pradidania alabo odsirdnania j6f vaniku sebo trvania. ANTIK nenesis modpovednosy za nefumkEnest’ aplikacie Antik TV
spimobena) nesprévnog funkénostou zaradeni tratich strén,

. Zakarnik jo 2odpovedny za poruchu, kKior spdsobil porudenim swajich povinfes!i podfa Zmluvy slebo kol venikla v dfsledio
zreudile poskylovane) Slulby Zakaznikom abedo kiord vanikls mimos slete na sirans Zakarniba,

. W pripace, ! nastane porucha, 2a kiore| venik e zodpovedny ANTIK, j@ ANTIK povinny adsiranif takilo paruchu v najcraliom
modnom fase na zédklade oznamenia lakarnika, sk odstranenke ponuchy spodiva vylufne na technickpch a personalmych
kapacithch ANTIKU & by, 2e v ostatvyeh pripadoch urtd ANTIK primerand keholu podla povahy dane] pomschy.

. Ak porucha vznikla v sk a Lakamnik za fiu nie je sodpovedry, ANTIK poruchu odstrani pezplatne. V pripade, 3e 72 poruchu je
zodpovedny Zakaznik, ANTIK poruchu odsiranl adplatne za anradu podla Tarily, rovnaso ake v pripade, &k j& sice 2 poruchu
Zodpovedny ANTIH, miak Zdkarnik nespristupni rariadenie a vyijazd fechnika ANTIKY (e preto nedtalnyg. Ak née je ponicha
odsirdnend pre prekdiku na sirane Zakarnlka, ANTIK sa neméde dostal do omsadkania s povinnostou poruchu oasiranil,

X. REKLAMAENY PORIADOK. |

. Ladarnik @ povnny podat plsomnd (lisbnne, fagem alego a-mailom na adresu: aniiki@antis 2k | reklamaciu kvality Shadby v lehote
30 dnl od Hsteréa necostalky / zdvady ¢ kvalte Shufby alobo v lehobe 30 dnl odo dha derulenia rakiamovans] fakidn. Marmym
uplynutim uvedana| lehoty skebo nedodrfanim piscmma) frmy, ako &) v pripade, ak listinng reklamacis nie j@ visstnorstne
Zakpznikom podpisana, privo ne reklamaciu zandka,

. W reklamacil je Zdkaznik povinng uviest svoje identifikagng Odage ro Zmiuvy, Gislo Zmiuvy a strune a urdito popisat Eoho sa
reklamscia tyka o Go Zakaznik SHada,

AMNTE jo pevinny na tréadom nosici (napr, pagiar alebo p-mail) oznamd’ Takaznkowl vwshedok preSetrenia jaha reklamacs v leholie
30 dni od dorutenia rekdamdcie, sl tents Reklemetng porigdok neustanavufe inek. WV dodtedich pripadoch mofe ANTIK tite
Imhotu prodi3if, najviac véak o 30 dni, o Gom je povinny infarmoval Zakaznika na trealom nosici (nape. papior alebo e-mai). spalu
& uvedenim dbvodov, ato pred uplyrutim pivodnej 30 @fowej lehoty, V pripade nesplnenia fefio povinnost sa povadue
reklamacia 2o wEnamd.

Zakaznlk ma na vratanie pomarne) Casti cany 28 obdobis odo dia donskenia reklamacie ANTIKY, sk neposkytovena Sludoy
zavinil ANTIK a Zakaznik uplatni prave risdne a vEas, inak jeho priva z vadného pinania zanikajo,




ol

1

Reklamdcis vo ved sprvnosi vwiky Ohvady nemd edidadnyg G2inok na zaplatenie cany za poskyinuls Slufby.

Ak reklamiscia bude posidend ako nedivodnd, ANTIK maé privo na Onck z omedxania odo dia splatnost reklamovane) Ohrady

bak, akoby k rebdamdcsi nedoglo,

Ak Zakadnik nie ¢ vissne] viny nemohol Shudbo vwulival, mad ndroek na primerand 2fan v hodnole alikvatne| Sastky = mesadného

uifvtalského poplatku za kaddy cely def, kedy Zakaznik Slicfhy ANTIKU nemaehal udivat’. Narok ne zfavu je Zéakaznik povinny

uplatnil’ u ANTIKG pisaomne (lslinne, oom alebs e-mallom na adrose antiki@antik, sk forrmou oddvednens| Hadost najneskir
do trach mesiacay po abnoven| poskyiovania Shuliy,

Ak na zaklade uskutpinendho prebetrenia ANTIK uzna reklamaci ako opodstatnand, zapodita preplatok ne Ghradu 2& nefi2tie

mitiovache abdebée, & ak tomee g madng po pissmnom cznamend Zakaznike o podadevancm apheobe vedtenia preptaticu, 1ema

Zakaznlkovi bazodkiadne wakl,

Allarnatives fabenie sporoy podla 2akana &, 309/2015 Z. 2 o allemativeaen fiedani spolrebilalskyeh sporoy 4 o Frene a doplneni

nigklorych zakonoy (dalej len | Zikon o alternaliviom redend spotrebitelskych sporov®) .

71 Ak Zaksznik, ktory je spotrebitefom (pre tenbto bod dale) len Spotrebiel™), e e spokojiy S0 spdsabom, korym ANTIE
wybanil jeho reklamacks alebs sa domnieva, 3 ANTIE porutil jeho préva, mb prava obrill sa na ANTIE so fiadosiou o
napravy, Fadoal o naprava e Spetrebitel povinmy podal AMTIKU piacmae fa poliov] adresu ANTIKu Carskeho .10, 040
1 Kodice, aleta prosinednichonm a-mailu na e-malowd adresd antisfRantii sk .

T.2 Ak ANTIK na Madost Spotrebilala podla bodu 7.1 tohio danku VZP edpovedsd 2amietave abebo na fu necdpavedal da 30
dni edo dia jej odoslania, mé Spotrabiel prévo podal ndwh na zafalie siematimeho fedenia spom orgdny allematimaho
rietenia sparoy aleba epravhens) praviecke| csabe zapleane) v zazname podfe § 5 ods. 2 Zékane o aflemathmom rieden
spofrebitelskoych sporoy. Orgdnom aliemativnaho reBania sporoy pre spony wyphyeajioe o zmidy, klord aa fykag) keality a
ceny shiZby o Urad pra reguléciu edehtronickych komunikac @ postovych slu2ieb (niips:ffwww leleoll pov.sialermatimne-
resanie-sporow’), ¥ catatnych prlpedoch je orgénom ahernetivienc riebenia sporov Slovenska cbohodnd infpekcis
{hitps:iwas soi skiskialiamativre-nesanis-spofrebdels kych-sporow 50l

X, ZANIK ZMLUYY FEsw ssme=gmgy

Imluva je uzafvormnd na coby neurt®d, ak v nej née je dohodndt, 38 sa uzaviera na dobu urtith. ¥ pripade, ak je dojednand
Zmluva s dabou viazanost, mdde byl ukondend af pa uplymuli doby viazanesti, v pripage pougania teifo povinnosti zo strany
Zikaznika, jo senko povinny zaplatit’' ANTIKY @milvend pokuiu v vwbcs stancwens| v Tarife

Bokial bola Zmiuva uzavreta na dobu urésl, platl, 3e wpbynutim teto doby Zmiuva zanksd, ak Zakarnik najreskir 14 dni pred
uplyniutim tefio doby nepodiada pisomne (listinnag, faxom alsba e-mallom na adresu; aniEDanIK,. s8] ANTIK o zmen Zmiuyy nd
dobu raunitl.

Fmluva zanika plsomnou dohodou Fmluvijch sirdn, pisomnow wWpovedou, pisemnym odsiipenim od Zrkevy, 2 bo 2a podmianok
podfa WIP. Piomnd wpoved alebo plisomnd odstdpenie od Zmlivy musia byt riadne podplsang a dorudend drubej zmluvne|
strang, inak su neplabng. W pripade privneho akonu urabeného slekiranickymi prosiiedkami e pisomna forma zachovanid iba v
terr pripade, ak préviy dhon urnaduje Zachylanie obsahu pravnehe Gkonu a urdenie asoby, ktard priviy dken urobda a ktory je
sinfEane podpesany zanitanym aleironckym podplsam.

W pripade smri hymicke| osoby Zakaznika, na pho miesio vsopuil jeho dedicsa. ANTIK je oprénmeny potinajis diom, ked zistil
smiil’ Zakazndka presusdl poskyiovania Sudby, a to al do dfia pravoplatnost skontania dedifského konania po Zakaznikovi a
obnovit’ pripopanie a2 po Gpine| dhrade vietkpch nedoplatkoy ku diu obnovenia prpojenia,

Zakazn(k mdde wypovedal Emiuwy uzavretd na dobu neorded, ako &) Zmiuvy 2 korej lehots viszanosi ul uphenold. 2 akébokoloek
déveodu alebs bez uwedenia ddvedu. Vypovednd ehota sl bl kalendéme mesiacs, pritom Wi zatina phndl preym dfam
kalendamahn mesiace nashedupbceho po mesiacl, v kiorom bole wipoved dorudend ANTIHU. ANTIK mdke wpovedal Zrluwa,
ak dala| namide poskyiovat Sudbo v oohodnusoem rozsahu stabo v pobtrabne) kvetiie, = diwodoy echinklie) neuskutadnialnost|
daldeho poskytovana Shiby v trojmasainej wypovedne| lehote. Ak ANTIK vypovie Zmiuvu 2 ddvodu modemizécie Sulby,
kinrou e spojené wkondenis poskytovania Sluihy, @ povinny 5 wpovedoy dondst Zakazndkovl ponuku ne poskytovanie inej.
tachnicky a cenown b(zked slufby s ja| 2vyhodnenym zrisdenim,

Zakaznik j& opravneny odslGp? od Zmiuvy bez sankel a baz toho, aby mu venikl akékalvek Tatie naklady:

ai mu ANTIK oznami zmenu zmiuvnych podmienck najmens| jaden mesiac vopred 8 Zakaznik tetn 2meny neakcepluje; 1o
raplali &k e o zmany Zmiuvy, ko 50 vwhradne « prespach Zakaznika; 50 wyludne administratiweho charakben,
ragativiy vplhyv na Zakaznika; alabo vyphyvaji zo zakona 2. 4001984 Zh. — Dbdiansky zakonnlk: & fo v ishote pedného
miesiacs 0do dia cenamenia zmeny amiuvrich podmienok,

a= mu ANTIK emenu smluymych podmienok necenamil najmene] mdan mesiac vopred alebo ho neinformoval negmenej ppden
mieslas vopred o jeno prave odsiipt od Ernluvy, ak telo zmeny neakcepiupa, a 1o v kehobe jedného mesiaca odkedy sa o tejio
zmene dozvedsel, najneskér wiak do troch mesiecoy od Gfinnostl zmeny zrmivemiich podmienok,

- Bk ANTIK anl po opakovane urnanej resdamacil naposkyiuie Slufbu podfa Zmbuvy slebo ju nepoekytuge v ustanoveans)

Evalile, @ 1o v lehoie do jednébe mesiaca odo dia dorsSenia czndmenia o uznanl opatovne| reklamacie Zakamnika, ak
paruSanie povinnosti ANTIKU sidle preirvasa, alebo

ak ANTIK neczndml Zdkaznikow wysledok predeirenia jeho rekiamdcie v lehobe uvedens] ¥ raklamadnam poriadku, & o
« lehote do jedného mesisca odo dia uplynutia lahoty ne cznémenss visladhu reklamacs.

T AHTLK.;B apravnany adslopil od Imhevy, ak Tikaznik:

ppakovane meoprdvnens rasahuje do zariedenia wvere|nej siele, alebo lakjlo zésah umadni tebel asabe, hooi a
£ nedbaniivosl,

- mezapiat] cenu 24 paskytnubl SluXog ani do 45 dni po dnd splatnost,

- pripofi na varejnd siet zarladenie, kioré nesplia podisdavky podfa osobitnpch predpisov, alebo poudiva takéio zariadenis v
rozpoia 50 schvdenymi podméenkaml & anl na yyzwu AMTIEU toio zaradenie recdpal,




- ppakovans poufive SluZbu epdscbom, kiory nemodnule ANTIHU konfroly jej pouZivania,

- opakovene panuidje podmisnky Zmluvy alabo ak podsiatne pornst pedmienky Zmbovy, pidom podsiatnm poruganim
podmignok Zmiuvy j& meulite Sufhy spodivajics v umednenl wulivania Slullby v rozpone 8 j& unbenim alabo prekonanie
Aleba pokus o prekonania prostriedioe sldiiacich nie konirolu prifmania SZby aprilvienyeni subjektini,

= uvieded v Dmileve Odegs, kiond s8 dodatodne ukAfu ko neprevdive,

- BipFha alebo B Easl caakovans Feeuliva na poruSovans 2auona,

= wsilpd do Bkvidécie, alabo na ho migetok bal whidseny konkurz alébs zZamastnuly konkur? pre nedosialok majatku aleho
bodo povalant jeho wynownanie,

- podisdal o dodasnd prarulsnie poskylovarns Sl a def pred uplynuim IEhaty irvania oopajena pleamng [Rslinne, Faxom
alpboe e=rmailom na edresu; antik@anliksk) nepotiads o obnovenie Shukty,

- opakovane porud nkeklord ustanovente Zmiluvy, VP, slebo Tarify,

- poruli svole povinnosll 2o silasne poskylovansy slulby Intermat alets Vermsine destupnieg Infepersondlme kKomunsadne
sludhy zalokens) na Slslach (VIKS) spisobam, ktery odivodfiuje edebdperse ed Zmiuvy v sludbe inbernet slebo VIKS,
ak ANTIK nemde Sletbu poskytoval v dohodnutom rezsahu slebo lkealte @ ddvadoy techncke] nouskulotnilalinost] daliiaha
poskdouaris Shikvy,

B Pravne Ofnky odsbipenia od Zmluvy nastand diom nesiedujbelm po dnil dorufents odebipenia od Zmiuvy drns) zmiuwne|
efrane 8 Ofinkarmi k fomuto difiv,

8. W pripade, sk Fékarnik pofisda o rrefenie Shfhy wiposadou, e mu Slufba srufand k& posladnému diiu kelandamsho
mesdaca, v kicrom upbynia wypovedna lehoba,

1 Privom SR sa spravupl prdvee vafahy medzl ANTHom a Zakaznkom a) viedy, sk Zakaznlk nig |& obGanom Slovenske)
republiky akeba namda na ja Gzemi pobyt alebe sidlo. Zmluyné strany sa dohedli, 2a privomoc na edenie sparay 2o Zmiuvy
rmafu sidy Slovenskn) repabliky,

£ ZEmhinng sitany sUNasa, Be vBelky pripadné spory vEndnuté 2o Imiuvy Dudd prednosine redil mimasddney cesiou -
rokovanim, najma posiepom upravenym ¥ reklamainem ponadiu, Zikaenlk je oprévieny prediofil Urado pre reguléacu
olekironickych komunikdcil a pofiovich slulish spor & ANTIEom, ak po reklamadnom konani nesohasi & wysbedkom
reklamacin aleba spdaabom jaj Whaeehia, 2a idelom mimosidnaho delants apar.

1 \Vpripade, ak jo TAkaznikem oscba ind od spolrebibels, Imildvnd dany sa visiovies dohodi fa wilden! poudidia § 356 a
nasl. zdkona £ 51311997 Zb. Qbchodry skonnik o dmaren Géelu Zmiey, Klory 53 na emiuvny vefah medai zmluvnymi
strarami rebude aplkoval

4. Vpripade, ak by sa dosialo niektond ustancvenie Zmiuvy, VIF alebo Tarlly do vedomného razpon, plali sasiedovng porade
savarmosil 1. Zmhuva, 2. Tarifa, 3. VZF, 4. dalie Estiny.

Tielo VIP nadobddajo odinnost dia: 01,717,202

W Kodiciach, dia 29.08.2022

ANTIK Telacom s.r.0.
Ing. Igor Kolla, PhD.
konatel spolodnost]




05500 12345, oritom post yiovated sa poiisi porachu odsiranil, melak
T ekl G 43 Nepsvaliis 2o reklamici, Ohiam loha
b elvkngnih upbainil roblamdcu soliel, o ooy, iy, unkSnosl
Sl deplnkowsl By o Fivale Eliekin 0, bad. 3 pdam, &) VIR
pisomine { Fslinee, faoam alebo e-maliom na édrase: 50fyils =5 na
niireas Poskyiraaiila,

2,2 Zhrubnd Jdoba na Lvisdenia cakipasd ol Poskyloealels v
wiasmivve Phanmnkoy (@ 24 madacoy oo dNe Eakipenis, Ak daells
& poruche na zafaden| v znudne| cobe a mepicukide sa ZvIremo
Az ior, bads ranadenis apreeng, msp, vymanard berplaira.
2 Ak patnng pornecha mime byl Ziknznikn (nopr. na rouir, sefich,
nnlang, ald] =0 servisy echnicl Poskyloemieln povionl  zodal
sopravou do § bodin od nohlisanin ponudhy @ podmiency, e
b nEftiseni pongchy dodho v daae o3 TN Bod do 19000 kod Ak
poncha bol Hlaserd pao 18000 bodl, 80 serdiend fschnlcd Pockytosnioln
povined Zadal’ 5 opravou hajneskds do 1200 hod. neslsdujiceha dita.
24 Ak e o poructi ¥ byle pakagnika, Poskyicvalal @ posinmg
FADAFpach, resh. VyeDnET opravy B0 5 PROOuARSh oni ofks d0A
nohidmania panschy,

A Ponahs nazavinend adkarrduom

Bk phkaenik ma Evianing siny remohol uleal vyleeani aleso sl
Pagkyivaiela Wac akbg 34 hodin, ™S namk na prmenand s
« hesdnets Mikeolng Sastoy 3 mesadabhes ubivalefsibe poplaio 2o
waldy caly dah, kedy mkarmbk shuly peskvioalols nemohal ulkal,

Harck ra oy je rédaznic peenny uplaing o poskytovaiela pleomne
{istmine. tmom plsbo e=mafom na adrese: ardlffoniosk) fomou

mebbvcdrasns| Hadostl majnaskdr do roch moslacos po olbnowen|
poskytovania sludieb, At & Havu uplsind po 15, dni v kalenddrnam
misinc], dren bude poskpnuld v aesledupioom mesiac, sk gl vy
wiEnl do 15 e v kelepdenom mesag enBans, ffave bode
ook yimid v derom kalenddmom reainsl,

B} Ponxha mwimenh  nikaemifionm

28 EawEiai poiuch i3 povaluje, sk Skamik abymacfel spdaobom
aenil naswvenia siein, oojde b _Zavieonis poditada, mainsulge oo
politads e progieey, Solbodi dewmelne Al Redrsasing
mmmﬂﬂﬂm“mh’mmpﬂi
hudn ponucha dsrinend nn sdlady rakacnika podla cenndea shehah
Poskylovsela v Case higsenin poruchy miazrndhom, Fesp. DS
ponschy Poskyiovalelom, msp. rikeaenik ja povieng porocki: na sweje
viasing nalady odstrank’,

25 Ponschana sxisdenach pairiscich zékamikovi.

A% sl pakaonf rekopd ¢ nidslsdnom doplstky sefosd kars, mB
w mindne] dobe (M maslecoy odo dia mkipenis] nhmk na bampiaing
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